
国家儿童医学中心（上海）、上海交通大学医学院附属上海儿童医学中心 

海洋奇境·公益空间 
主题活动志愿者服务手册 



一、手册导言 

上海交通大学医学院附属上海儿童医学中心是上海市人民政府与世界健康基金会的

合作建设项目，是一所集医疗、科研、教学于一体的儿科医院，担负着来自全国各

地0-18岁儿童的诊疗任务。医院是上海市首批志愿者服务基地之一，首批上

海市公益服务基地，致力于为儿童创造优质的医疗环境，为志愿者搭建良好的

服务平台。 

海洋奇境公益空间是位于上海儿童医学中心【2号楼医疗科教楼】10层的公益

空间，是一个面向骨科、耳鼻喉口腔颌面外科诊治中心、眼科住院治疗的0-18岁儿

童青少年及其家庭，可供患儿及其父母进行健康科普、儿童学习、游戏与社交、家

长课堂等服务内容。该空间从建设初期就启动了骨科医师、护士、医务社工、空间

设计师等专业人士的跨团队合作，经过需求评估、调研与整合社会资源，最后整体

环境以“海洋”为主题， 营造出浩瀚而乐趣无穷的感觉，志愿者可以音乐、书籍、

玩具、绘画工具等作为与儿童交流的媒介，让患儿感受到无微不至的陪伴，丰富患

儿住院生活、促进患儿对医疗环境的适应。 

每位志愿者服务前必须阅读本手册，以保证志愿服务的规范与安全 

 

 



二、服务守则 

1. 遵循奉献、中立、平等的基本原则。 

2. 自觉遵守国家各项法律法规和医院的各项规章制度。 

3. 尊重服务对象的权利、价值及尊严。 

4. 保障服务对象以及自身的人身财产安全。 

5. 积极与医院内医护人员沟通。 

6. 承诺参加服务时身体健康，态度端正。 

7. 不得借志愿者名义进行任何商业活动。 

 



三、健康预防 

1.手部卫生是预防院内感染的最佳途径：服务前后要洗手，遵循六部洗手法 

 

 

 

 

2.两周内有接种疫苗史，有感冒、咳嗽、皮炎、疱疹等有传染风险者不进入病区服务 

 

 



• 服务对象：骨科、耳鼻喉口腔颌面外科诊治中心、眼科住院治疗的0-18岁儿童青少年及其家庭 

• 服务时间：每周一至周五13:00—14:30 

• 服务人数：每个时间段2名志愿者 

• 岗位职责： 

1.守护海洋奇境的“卫生”：清洁书架、每日整理消毒书本、玩具。 

2.守护海洋奇境注入“安详”：陪伴住院患儿进行绘本阅读、欢乐剧场、手工课堂、医疗游戏体验

营四大恒常性服务，丰富患儿住院生活，促进患儿对医疗环境的适应。 

3.介绍海洋奇境的环境，健康文明倡导，情绪心理疏导，患者及家庭体验调研 

四、岗位概况 



五、服务安排 

序号 类别 内容 服务时间 服务目标 服务说明 

1 主题活动 

绘本阅读 周一 通过各类型主题活动的定
期开展，丰富患儿住院生
活，促进患儿对医疗环境
的适应。 

1.志愿者可带领活动
（可以按志愿者特长
调整活动主题）； 
2.服务过程进行拍照；
3.活动秩序维护； 
4.活动物品收纳与清
洁。 

欢乐剧场 周二 

手工课堂 周三 

游戏体验营 周四 

周五 艺术天地 

2 床边陪伴 
绘本阅读、 
游戏陪伴 

按需开展 通过床边陪伴及绘本阅读，
让患儿家属获得适当舒缓。

1.服务过程进行拍照；
2.活动秩序维护； 

3. 节庆活动 
协助节庆活动的
开展 

按需开展 丰富患儿住院生活，促进
建设患儿友好环境。 

1.服务过程进行拍照；
2.活动秩序维护； 



六、服务流程 
1.到达签到 

3.准备工作 

4.开始活动 

5.服务结束 

① 骨科病区护士台领取钥匙； 

② 更换志愿者服装，妥善存放自身物品； 

③ 志愿者签到【志愿服务登记表】。 

① 活动场地、物资的布置与整理； 

② 志愿者之间进行工作分工； 

③ 活动要求：（1）患儿由一位家长陪同；（2）全体人员全程佩戴口罩；（3）进入活动室前后使用免洗

手液进行清洁。 

① 可结合志愿者自身特长，提供适宜的游戏、阅读、绘画等陪伴服务； 

② 保证活动过程的安全性，劝阻不良行为，如破坏公物、激烈运动等，对患儿家长进行礼貌的引导与协助。 

① 完成服务记录，欢迎对本岗位的志愿服务改善提出宝贵意见与建议； 

② 物品整理归位，垃圾分类； 

③ 护士台归还钥匙，与服务对象、医务人员礼貌道别。 

2.患儿邀请 

① 邀约患儿：（1）护士台确认疾病情况适合患儿名单；（2）患儿及家长自愿参与； 

② 邀请引导语：小朋友你好，我是XXX志愿者，想邀请你来参加今天公益空间的活动，今天活动的内容包

括了XXX，活动时间是XXX，欢迎你来参加； 

③ 确定参与活动，请患儿家长填写活动登记表； 

④ 填写便签本，告知护士台参与活动的患儿床位号。 



七、注意事项 
着装要求： 

  穿着行动方便的服装（服务时需要蹲下与儿童交流），服务时统一穿着志愿者服装 

  不建议穿超短裙或短裤，高跟鞋，佩带较夸张或尖锐的首饰 

 

行为规范： 

  服务时保持良好精神状态，主动关心每位儿童及家长的需求 

  保护儿童隐私，拍照须征求儿童及其监护人的同意，未经医院许可，影像资料不能公开发布 

  不带食品进入公益空间 

  不建议长时间的独自看手机等电子设备 

  不能寄存患者及其家长的个人财物 

  不能承诺代为看管儿童 



八、注意事项 
言语规范： 

  与孩子交流时，尽量下蹲，与孩子平视 

  轻柔的肢体语言、缓和的语调，正面的表扬，鼓励孩子参与互动； 

  与家长交流，注意倾听 

  不主动询问有关孩子病情、医疗费等敏感话题 

捐赠规范： 

   如您有意向医院公益空间捐赠，可以联系医院社会工作部 

   捐赠物品须经过社工部登记、筛选、消毒的流程。 

   未经社工部登记，不得带物品进入公益空间； 

   不提倡私下捐款给患儿及家属； 

   谢绝食品、绒毛玩具的捐赠； 



九、福利服务 
注册志愿者（志愿者必须已在上海市志愿者协会官网上注册，审批通过并加入上海儿

童医学中心服务基地） 

免费获得上海市志愿服务意外保险 

记录服务时数 

享受上海市志愿者协会提供的其他福利 

所有志愿者： 

提供休息场所（地点行政楼202社会工作部） 

全天服务，按需领取午餐券（须提前至行政楼301室社会工作部登记） 

服务当天服务，免费停车（须提前通过志愿者团队负责人报备医院） 

获得医院出具的志愿服务证明 



十、紧急情况 
•遇到火灾、病人需要抢救等紧急情况，立刻求助病区护士站； 

•需要保洁工具（如垃圾袋、拖把等），向病区保洁人员求助； 

•物品报修，使用病区任意院内电话，拨打9，总机转物业； 

•遇到纠纷，需要行政协调、提意见和建议等，与社会工作部联系 

联系方式 
社会工作部： 陈老师（工号1131） 
办公电话：38626161*83101 
工作时间：周一至周五8:00—17:00 
 



我们帮助的是占总人口20%的儿童人群 

但是他们是100%的未来! 

Thank you 


